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6.5. Причинами мотивированного отказа в выдаче запрашиваемого заявителем документа могут служить:

6.5.1.Предоставление заявителем неправильно оформленных или утративших силу документов, если указанные обстоятельства были установлены в процессе подготовки запрашиваемого документа.

6.5.2. Отсутствие права у заявителя на требуемый им документ.

6.5.3. Невозможность подготовки документа в силу обстоятельств, ранее не известных при приеме документов.
6.5.4.Отрицательное заключение органа исполнительной власти города Москвы, городской организации, а так же экспертизы, необходимой для обоснования принятия решения (согласования) органа исполнительной власти города Москвы или городской организации, которое отнесено к полномочиям данного органа (организации) в соответствии с законодательством.

6.5.5. Требование заявителя выдать документ в срок меньший, чем установлено для данного вида документа в Едином реестре.

6.5.6. Отказ заявителя оплатить работы (услуги), выполняемые (оказываемые) на возмездной основе или на безвозмездной основе с оплатой согласования (экспертизы), а так же представить надлежащим образом оформленные документы  об оплате.

6.6. Отказ в выдаче документа может быть обжалован заявителем у руководителя органа исполнительной власти города Москвы или городской организации, осуществляющих координацию работы данной службы «одного окна», либо в суде.

6.7. Заявитель вправе отозвать свое заявление в любой момент рассмотрения, согласования или подготовки документа держателем «одного окна». При этом заявитель собственноручно делает соответствующую запись на бланке ранее поданного заявления. В случае если документ выдается на возмездной основе, служба «одного окна» оставляет за собой право на удержание стоимости уже выполненных работ. В случае нахождения заявления на исполнении в структурном подразделении организации либо согласующей организации отзыв заявления заявителем оформляется в произвольной форме.
